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	Fragebogen zur Serviceanforderung
ISO 14001:2015




	1
	Unternehmensinformationen



	Unternehmensname
	

	Rechtsform
	

	Eingetragene Unternehmensanschrift
	«Straße und Hausnummer», «Stadt», «Bundesland», «PLZ»

	Anschrift des operativen Standorts
	«Straße und Hausnummer», «Stadt», « Bundesland », «PLZ»

	URL
	

	Steuernummer / USt-IdNr.
	

	Kontaktperson (Name, Vorname)
	

	Position
	

	E-Mail
	

	Telefon
	

	Mobil (freiwillig)
	



	2
	Verfügbare Zertifizierungen



	Standard
	Standard: Version
	Gültig bis

	Standard 1
	
	

	Standard 2
	
	

	Standard 3
	
	

	Wechsel der Zertifizierungsstelle?
	☐ Nein     ☐ Ja, warum?



	3
	Tätigkeitsfelder / Geltungsbereich



	Organisationsart
	☐ Handel   ☐ Dienstleistungserbringung   ☐ Produktion   ☐ Behördlich

	Branche
	

	Produkte / Services (Gruppe / Kategorie 1)
	

	Produkte / Services (Gruppe / Kategorie 2)
	

	Produkte / Services (Gruppe / Kategorie 3)
	

	Beabsichtigter Geltungsbereich (Prozesse, die im Geltungsbereich enthalten sein sollen)
	



	4
	Operative Aspekte



	Anzahl der Mitarbeiter
	Gesamt: ____________________
Einschließlich Teilzeitkräfte: ____________________

	Andere Mitarbeiter, die einfache Tätigkeiten mit geringem Umwelteinfluss (z. B. Verpackung, Fließbandarbeit) ausführen
	Anzahl: ____________________
Tätigkeit: __________________________________________

	Standortgröße in qm (ca.)
	



	5
	Risiken & Chancen



	Umweltbezogene Risiken (Gefahrstoffe, Lärm, Emissionen, Abfälle, Wasser)
	☐ Nein   ☐ Ja, Bitte beschreiben: _______________________________________

	Chancen zur Verbesserung (Ressourceneffizienz, Kreislaufwirtschaft, Energieeinsparungen)
	☐ Nein   ☐ Ja, Bitte beschreiben: _______________________________________

	Notfallbereitschaft und Reaktionspläne
	☐ Nein   ☐ Ja, Bitte beschreiben: _______________________________________

	Komplexität des Prozesssystems
	☐ Nein   ☐ Ja, Bitte beschreiben: _______________________________________

	Lieferkettenrisiken
	☐ Nein   ☐ Ja, Bitte beschreiben: _______________________________________




	6
	Externe Dienstleistungen & ausgelagerte Prozesse



	Sind irgendwelche Prozesse ausgelagert und haben diese umweltrelevanten Auswirkungen?
(z. B. Entsorgung, Transport, Reinigung, Logistik, Produktionsteile)
	☐ Nein   ☐ Ja, bitte angeben:
☐ Designentwicklung   ☐ Produktion   ☐ Oberflächenbehandlung
☐ Qualitätskontrolle   ☐ Reinigung   ☐ Verpackung   ☐ Lager
☐ Transport   ☐ Andere, ......

	Wie wird die Kontrolle über diese Prozesse sichergestellt?
	

	Werden gefährliche oder umweltkritische Prozesse extern durchgeführt?
	☐ Nein   ☐ Ja, bitte beschreiben: _______________________________________

	Haben Dienstleister Zutritt zu Anlagen/Flächen?
	☐ Nein   ☐ Ja, bitte beschreiben: _______________________________________



	7
	Umweltrechtliche & regulatorische Anforderungen



	Welche rechtlichen Verpflichtungen gelten für das Unternehmen?
	☐ Umweltrecht   ☐ Abfallrecht   ☐ Wasserrecht
☐ Emissionsschutz / immissionsrechtliche Genehmigungen
☐ Gefahrstoffverordnung   ☐ Energie- und Klimavorgaben

	Liegen Genehmigungen nach BImSchG o. ä. vor (falls zutreffend)?
	☐ Nein   ☐ Ja   ☐ nichtzutreffend 

	Bestehen behördliche Auflagen, Bescheide, Prüfberichte?
	☐ Nein   ☐ Ja, bitte angeben: .............................................

	Wird Ihr Umweltmanagementsystem extern (z. B. durch Behörden, Versicherer, Feuerwehr ...) überwacht/kontrolliert?
	☐ Nein   ☐ Ja, bitte angeben: .............................................



	8
	Besonderheit und Entwicklungsstand des Managementsystems



	Seit wann das Managementsystem betrieben?
	

	Wie weit ist die Dokumentation entwickelt?
	☐ Vollständig   ☐ Teilweise, was fehlt?.......

	Wurde ein internes Audit durchgeführt?
	☐ Nein   ☐ Ja, wann? ……..

	Wurde eine Managementbewertung durchgeführt?
	☐ Nein   ☐ Ja, wann? ……..

	Ist ein integriertes Managementsystem vorhanden (z. B. ISO 9001, ISO 45001)?
	☐ Nein   ☐ Ja, welche Normen:
Je nach Integrationsgerad bitte wählen, welche der folgenden Kriterien erfüllt sind:
☐ Integrierte Managementbewertung
☐ Integraler Ansatz für interne Audits
☐ Integraler Ansatz für Richtlinien und Ziele
☐ Integraler Ansatz für die Systemprozesse
☐ Höchstmögliche integrierte Systemdokumentation
☐ Integraler Ansatz für Verbesserungen:
☐ Integraler Ansatz für die Planung, einschließlich Maßnahmen zum Risikomanagement
☐ Einheitlicher beruflicher Status (Systembeauftragter) und klare Verantwortlichkeiten

	Wurde bei der Entwicklung und Implementierung des Managementsystems die Unterstützung eines externen Beraters in Anspruch genommen?
	☐ Nein
☐ Ja, welcher Berater leistete die Unterstützung:…..



	9
	Umweltaspekte in der Lieferkette / Lebensweganalyse



	Umweltbelastungen durch Beschaffung, Logistik, Transport
	

	Einfluss auf Lieferanten (Umweltanforderungen, Code of Conduct)
	

	Lebenszyklusbetrachtungen (falls vorhanden)
	

	Nachhaltigkeitsprogramme oder -bericht
	




	10
	Umweltleistung & Monitoring



	Gibt es Messungen oder regelmäßiges Monitoring?
	

	Abfallmengen, Energiedaten, Emissionsdaten
	

	Umweltziele und Programme
	

	Maßnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung
	



	11
	Standortspezifische Besonderheiten



	Unternehmensname (Zentrale)
	

	Anschrift
	«Straße und Hausnummer», «Stadt», «Bundesland», «PLZ»

	Standorttätigkeiten
	☐ Bürotätigkeit   ☐ Entwicklung   ☐ Mechanische Produktion
☐ Chemische Produktion   ☐ Andere Produktionsprozesse (bitte angeben: .......................)
☐ Transport   ☐ Lager ohne Gefahrstoffe   ☐ Lager mit Gefahrstoffen   ☐ Sonstiges:

	Anzahl der Mitarbeiter
	Gesamt: ____________________     Einschließlich Teilzeitkräfte: ____________________

	Andere Mitarbeiter, die einfache Tätigkeiten mit geringem Umwelteinfluss (z. B. Verpackung, Fließbandarbeit) ausführen
	Anzahl: ____________________    Tätigkeit: __________________________________________

	Nutzung mobiler oder temporärer Arbeitsplätze?
	☐ Ja        ☐ Nein

	Arbeitsschichten
	☐ Früh        ☐ Tag        ☐ Spät        ☐ Nacht

	Gemeinsame (Standort übergreifende) Funktionen
	Ja, nur für diesen Standort
	Ja, auch für andere Standorte
	Nein

	Richtlinie, Ziele, Managementbewertung
	☐
	☐
	☐

	Design- und Entwicklungstätigkeiten
	☐
	☐
	☐

	Einkauf
	☐
	☐
	☐

	Personalmanagement
	☐
	☐
	☐

	Dokumentenlenkung
	☐
	☐
	☐

	Überprüfung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
	☐
	☐
	☐

	Vertrieb / Kundenservice
	☐
	☐
	☐

	Instandhaltung und Facility Management
	☐
	☐
	☐

	Logistische Unterstützung
	☐
	☐
	☐

	Planung und Durchführung interner Audits
	☐
	☐
	☐

	Standortspezifische Prozesse/Aktivitäten
	


Bitte kopieren Sie die Tabelle und verwenden Sie die entsprechende Anzahl (wie die Anzahl der Standorte).

	Standort 1
	

	Anschrift
	«Straße und Hausnummer», «Stadt», «Bundesland», «PLZ»

	Standorttätigkeiten
	☐ Bürotätigkeit   ☐ Entwicklung   ☐ Mechanische Produktion
☐ Chemische Produktion   ☐ Andere Produktionsprozesse (bitte angeben: .......................)
☐ Transport   ☐ Lager ohne Gefahrstoffe   ☐ Lager mit Gefahrstoffen   ☐ Sonstiges:

	Anzahl der Mitarbeiter
	Gesamt: ____________________     Einschließlich Teilzeitkräfte: ____________________

	Andere Mitarbeiter, die einfache Tätigkeiten mit geringem Umwelteinfluss (z. B. Verpackung, Fließbandarbeit) ausführen
	Anzahl: ____________________    Tätigkeit: __________________________________________

	Nutzung mobiler oder temporärer Arbeitsplätze?
	☐ Ja        ☐ Nein

	Arbeitsschichten
	☐ Früh        ☐ Tag        ☐ Spät        ☐ Nacht

	Gemeinsame (Standort übergreifende) Funktionen
	Ja, nur für diesen Standort
	Ja, auch für andere Standorte
	Nein

	Richtlinie, Ziele, Managementbewertung
	☐
	☐
	☐

	Design- und Entwicklungstätigkeiten
	☐
	☐
	☐

	Einkauf
	☐
	☐
	☐

	Personalmanagement
	☐
	☐
	☐

	Dokumentenlenkung
	☐
	☐
	☐

	Überprüfung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
	☐
	☐
	☐

	Vertrieb / Kundenservice
	☐
	☐
	☐

	Instandhaltung und Facility Management
	☐
	☐
	☐

	Logistische Unterstützung
	☐
	☐
	☐

	Planung und Durchführung interner Audits
	☐
	☐
	☐

	Standortspezifische Prozesse/Aktivitäten
	



	12
	Sprache / Besondere Anforderungen



	In welcher Sprache soll das Audit durchgeführt werden?
	☐ Deutsch      ☐ Englisch      ☐ Andere:

	Gibt es Bereiche oder Dokumente, die für den Geltungsbereich der Zertifizierung relevant sind, jedoch aus Vertraulichkeitsgründen von den Auditoren nicht betreten bzw. eingesehen werden dürfen?
	☐ Nein   ☐ Ja, bitte angeben:

	Gewünschter Starttermin
	



	
	
	
	

	Ort, Datum
	Vorname, Nachname
	Funktion
	Unterschrift


Bitte senden Sie das ausgefüllte und unterschriebene Formular an: sales@intellcert.com
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